
1. Allgemeines – Geltungsbereich
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für 
alle Geschäftsbeziehungen zwischen Ihnen als Geschäftskunde und 
der Platzangst   GmbH.  Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses gültige Fassung dieser Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen. Als Privatkunden bezeichnen wir Verbraucher gemäß § 13 BGB.

2. Wie wir mit Ihnen Verträge abschließen
Wesentlicher Bestandteil unserer Geschäftsphilosophie ist der Handel
über das Medium Internet. Damit Ihre Bestellung auch reibungslos 
klappt, wollen wir es wie nachfolgend beschrieben halten:

Unsere Darstellung von Waren im Internet bzw. in Printmedien stellt kein 
Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an Sie, diese 
Produkte bei uns zu bestellen. Ihre Bestellung der gewünschten Produkte 
über unsere Webseite, per E-Mail, Telefax, schriftlich oder telefonisch 
ist ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages.

Wir werden Ihnen den Zugang Ihrer Bestellung unverzüglich bestätigen. 
Die Bestellbestätigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen 
Bestellung stellen noch keine rechtsgeschäftliche Annahme unserer-
seits dar. Indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen, nehmen wir 
Ihr Angebot an. Bitte beachten Sie, dass der Vertragstext bezüglich Ihrer 
Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und nach Vertragsschluss 
nicht mehr abgerufen werden kann. 

Unsere empfohlenen Verkaufpreise sind stets einzuhalten. Preissenkungen 
oder Aktionen sind nur mit ausdrücklicher Genehmigung durch Platzangst 
gestattet. Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns vor Sie nicht mehr zu be-
liefern.

3. Was gilt es nun für die Lieferung zu beachten?
Für alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete 
Angaben zur Verfügbarkeit bzw. zum Liefertermin. Trotzdem müssen wir uns 
für Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die Selbstbelieferung vorbehalten.

Bei Lieferverzögerungen werden Sie unverzüglich informiert. Bei end-
gültiger Nichtverfügbarkeit werden schon geleistete Anzahlungen unver-
züglich erstattet. Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälli-
gen Verschlechterung der verkauften Ware geht beim Versendungskauf 
mit der Übergabe der Ware an Sie auf Sie über.

Der Übergabe steht es gleich, wenn Sie mit der Annahme in Verzug sind. 
Sollten Waren mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am 
Inhalt angeliefert werden, so möchten wir Sie darum bitten, den Schaden 
sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren, ggf. die Annahme zu 
verweigern sowie schnellstmöglich mit uns Kontakt aufzunehmen, damit wir 
unsere Rechte gegenüber dem Spediteur/Frachtdienst wahren können. 
Verdeckte Mängel teilen Sie uns bitte ebenfalls nach ihrer Entdeckung 
mit, damit wir uns an unseren Vorlieferanten halten können. Ihre Gewähr-
leistungsrechte als unser Kunde bleiben natürlich unberührt.

4. Was kostet was und wie können Sie bezahlen?
Ein weiterer wichtiger Punkt, um Streit von vornherein zu vermeiden, sind die 
bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingungen. Maßgeblich 
sind die am Bestelltag gültigen Preise. Alle Preise verstehen sich als Netto-
preise in EUR und enthalten nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer von 19%. 
Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzüglich Versandkosten. 

Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Bei un-
seren Versandarten orientieren wir uns primär an Ihren Zustellwünschen und 
bieten Ihnen folgende Modelle an: Zu nennen wäre zunächst die Standardzu-
stellung, bei der die Ware mit einer Lieferfrist von im allgemeinen 2 bis 3 Werk-
tagen nach Übergabe der Ware an den Spediteur an Sie ausgeliefert wird.  
 
Des Weiteren bieten wir Ihnen deutschlandweite Expresszustellung an, 
bei der wir Ihnen die Ware nach Übergabe an den Spediteur üblicherwei-
se am folgenden Werktag bis 14.00 Uhr zustellen. Bitte haben Sie Ver-
ständnis, dass wir diesen Service nicht für Lieferadressen auf den deut-
schen Inseln anbieten können. Die Belieferung per Expresszustellung 
kann nur dann frühestens am darauf folgenden Werktag erfolgen, wenn 
Ihre Bestellung an einem Arbeitstag (Mo bis Fr) bis 14:00 Uhr bei uns ein-
geht und die Ware ab Lager verfügbar ist. Die Expresszustellung erfolgt 
nur von Dienstag bis Freitag. An (regionalen wie bundesdeutschen) Fei-
ertagen können sich Abweichungen von dieser Regelung ergeben. Bei 
den oben geschilderten Versandmodellen gehen wir davon aus,  das es 
sich um eine innerdeutsche Warenlieferung handelt. Die Einzelheiten zu 

unserem Versandkosten entnehmen Sie bitte unserer Webseite (www.
platzangst.com). Die dort ausgewiesenen Kosten werden Ihnen bei jeder 
Bestellung separat mitgeteilt und ausgewiesen. Sollten Sie eine Teilliefe-
rung wünschen, so sind wir berechtigt, die vorgenannten Kosten für jede 
Teillieferung zu erheben. Wünschen Sie eine Lieferung in das Ausland, 
so erfragen Sie bitte die genaue Höhe der Kosten für die Lieferung.
Die Ware können Sie per Transporteur-Bar-Nachnahme, Vorkasse oder per 
Lastschrift bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsar-
ten, auch nach Ihrer Bestellung, auszuschließen. Wenn Sie per Vorkasse 
bezahlen, erhalten Sie eine elektronische Nachricht mit Angabe des zu zah-
lenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zahlung auf 
unsere Konten werden die bestellten Produkte sofort bei Verfügbarkeit an 
Sie versandt. Bei Zahlung per Lastschrifteinzug wird die Ware bei Verfüg-
barkeit sofort an Sie versandt.

Bei Zahlart Nachnahme zahlen Sie bei der Übernahme der Sendung den 
Nachnahmebetrag bar zzgl. anfallender Nachnahmegebühren an den Post-
boten oder den Spediteur.

5. Die gelieferte Ware ist wider Erwarten nicht in Ordnung?
Insbesondere bei Schäden an den von uns gelieferten Produkten und der 
Abwicklung von Gewährleistungsfällen sind wir bestrebt, friedlich und im 
vertrauensvollen Zusammenwirken mit Ihnen eine allseits befriedigende 
Lösung zu finden. Mit den nachstehend darzustellenden Abweichungen 
halten wir die gesetzlichen Regelungen für gut und ausreichend. Wir 
bitten Sie, uns offensichtliche Mängel der Ware innerhalb von zwei Wo-
chen nach Empfang schriftlich anzuzeigen. Ihre Gewährleistungsrechte 
als unser Kunde bleiben davon natürlich unberührt. Für bei uns erwor-
bene Neuwaren räumen wir eine Gewährleistung von zwei Jahren ab 
Ablieferung der Ware ein. Bei Gebraucht- und Vorführartikeln beträgt die 
Gewährleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjährige 
Gewährleistungsfrist gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar 
ist sowie im Falle von uns zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschä-
den und bei Verlust des Lebens von Ihnen. Unsere Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberührt.

Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzungen sind Sie vor der 
Durchsetzung Ihrer Gewährleistungsansprüche verpflichtet, die rekla-
mierte Ware zur Prüfung des Fehlers uns zur Verfügung zu stellen und 
zwar durch Zusendung an uns oder einen von uns bestimmen Dritten. 
 
Bitte setzen Sie sich dazu mit uns telefonisch unter +49 (0)3691 62140-0 
von Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr, um die weitere Vorgehensweise 
zu vereinbaren. Verweigern Sie insofern Ihre Mitwirkung, so werden wir 
von unserer Pflicht zur Gewährleistung freigestellt. Gewährleistungsan-
sprüche erlöschen, wenn nicht berechtigte Dritte in die von uns gelie-
ferte Ware eingegriffen haben oder hieran Änderungen vorgenommen 
worden sind oder Verbrauchsmaterialien verwandt werden, die nicht den 
Hersteller-Spezifikationen der einzelnen von uns gelieferten Produkte 
entsprechen. 

6. Haftungsbeschränkungen
Sollte Ihnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden ent-
standen sein, sind wir bestrebt, mit Ihnen auch hier eine einvernehmliche 
Lösung zu finden. Wir hoffen aber auf Ihr Verständnis, dass wir unsere 
Haftung auf ein beiderseits gut vertretbares Maß beschränken müssen. 
So beschränkt sich unsere Haftung sowie die unserer Erfüllungsgehilfen 
bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen auf den vorhersehbaren, ver-
tragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen 
Pflichten, durch deren Verletzung die Durchführung des Vertrags nicht ge-
fährdet wird, haften wir sowie unsere Erfüllungsgehilfen nicht. Die vorste-
henden Haftungsbeschränkungen betreffen nicht Ihre Ansprüche aus Pro-
dukthaftung oder aus Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschränkungen 
nicht bei uns zurechenbaren Körper- und Gesundheitsschäden oder bei 
Verlust Ihres Lebens.

Wir haften nur für eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. 
Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermöglichen, sind 
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wir für die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich.

Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis 
von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir 
den Zugang zu diesen Seiten unverzüglich sperren.

7. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur vollstän-
digen Zahlung des Kaufpreises vor. Über Zwangsvollstreckungsmaß-
nahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverzüglich 
unter Übergabe der für eine Intervention notwendigen Unterlagen zu 
unterrichten; dies gilt auch für Beeinträchtigungen sonstiger Art. Unab-
hängig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten auf die an 
der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

8. Rückgabe
Sie sind zur Rückgabe der bei uns erworbenen Ware berechtigt, wenn Sie 
uns innerhalb von zwei Wochen ab Erhalt der Ware mitteilen, dass Sie von 
Ihrem Rückgaberecht Gebrauch machen und die Ware innerhalb der vor-
stehenden Frist an uns zurücksenden.

Ihrer diesbezüglichen Mitteilung dürfen wir dann telefonisch unter 
+49 (0)3691 62140-0 und Montag bis Freitag von 9 Uhr bis 18 Uhr entge-
gensehen, um mit Ihnen die Einzelheiten der Rücksendung abzustimmen. 
Die Rücksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Bestellers.

Diese Rückgabemöglichkeit können wir Ihnen nur dann zugestehen, wenn 
sich die Produkte vollständig (samt aller Zubehörteile, Handbücher, Gut-
scheinen, Produkten aus Sonderaktionen, etc.) unbenutzt und ungeöffnet 
in der Originalverpackung befinden. Generell sind Artikel von der Rückgabe 
ausgeschlossen, die im so genannten BTO-Verfahren (Built-to-Order) von 
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uns speziell für Sie maßgefertigt wurden, bzw. Waren, die nicht in unserem 
Web-Shop gelistet waren, aber auf speziellen Kundenwunsch bezogen wur-
den. Nach Eingang und Prüfung der zurückgesandten Produkte bei uns 
erhalten Sie den Kaufpreis erstattet.

9. Datenschutz
Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr ernst und erheben, verarbeiten 
und nutzen Ihre aufgenommenen Daten nach den Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes und des Teledienstedatenschutzgesetzes.

Diese Daten können an Beauftragte und gem. § 11 BDSG an sorgfältig aus-
gesuchte Geschäftspartner von uns übermittelt werden, etwa zum Zweck 
von Bonitätsprüfungen und Finanzierungen. Im Rahmen eines Finanzkaufs 
bleibt die finanzierende Bank alleinige Verantwortliche für die datenschutz-
rechtlich ordnungsgemäße Erhebung, Nutzung und Speicherung der Daten. 

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten 
zu Marketingzwecken bedarf Ihrer vorherigen Einwilligung. Sie haben die 
Möglichkeit, diese Einwilligung vor Erklärung Ihrer Bestellung zu erteilen. Ih-
nen steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung 
für die Zukunft zu. 

10. Schlussbestimmungen
Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches 
Recht. Schließlich möchten wir Sie darauf hinweisen, dass, sollten einzelne 
Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen oder des mit Ihnen abge-
schlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, die Wirksam-
keit des Vertrages im Übrigen nicht berührt sein soll.

Die unwirksame Regelung wird durch die einschlägige gesetzliche Rege-
lung ersetzt. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist ausschließlich Gerichts-
stand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschäftssitz.
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